Allgemeine Geschaftsbedingungen "IT Service ASK"

I. Allgemeines

Fir alle unsere Angebote, Lieferungen und Leistungen gelten ausschlieBlich diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, die der Kunde spatestens mit der Entgegennehme der Produkte anerkennt.
Abweichende oder zuséatzliche Vereinbarungen, insbesondere Einkaufsbedingungen des Kaufers,
besondere Vereinbarungen, miindliche oderfernmiindliche Abmachungen sowie Nebenabreden sind
nur dannrechtsverbindlich, wenn sie durch die Firma IT Service ASK schriftlich bestatigt sind.

. Preisgestaltung

Preisangaben sind freibleibend und unverbindlich; technische Anderungen, Druckfehlerund Irrtiimer
vorbehalten. Eine vom Kunden abgegebene Bestellungist bindend. Der Kaufvertragkommterst
durch eine Auftragsbestatigung zustande. Beischriftlichen Bestellungen sind Preisangaben, auf die
derKunde Bezug nimmt, ebenso freibleibend. Geringfligige Preisabweichungen bleiben daher
vorbehalten.

lll. Leistungsumfang

Die Firma IT Service ASK versteht sich als Dienstleisterim Bereich PC-, Internet- & Netzwerksupport
fir Privatkunden und mittelstandische Unternehmen. Umfang der Leistungen der FirmaIT Service
ASKist hauptsachlich die EDV-fachspezifische Beratungim Bereich Konflikt- und Problemlésung
sowie Vorbeugung durch Wartung und Systemoptimierung. Es werden Reparaturen anallen IBM-
kompatiblen PCs, Notebooks & Druckern erbracht. Darliber hinaus undimmer nach Absprache mit
dem Auftraggeber ibernimmt IT Service ASK auch die Installation sowie Anpassungund Erweiterung
von Hard- und Software sowie Pflege und Wartung von EDV—Anlagen und Netzwerken von
Privatpersonen und mittelstandischen Unternehmen. Weiterhin bietet IT Service ASKin Absprache
mit dem Auftraggebereine Einweisungin die Benutzungvon Hard- und Software an. IT Service ASK,
behaltsich das Recht vor, sein Angebot zu erweitern, zu dndern und auch vom Auftraggeber nicht
durchfiihrbare Leistungen abzulehnen.

IV. Preise und Zahlungsbedingungen

Unsere Preise enthaltengem. § 6 Abs. 1 Z 27 UStG 1994 keine Umsatzsteuer.

Soweit nicht anders schriftlich vereinbart, sind gesondertes Zubehor, die Installation, Schulungund
sonstige Nebenleistungen nichtim Preis enthalten.



Die Lieferungerfolgt gegen Rechnung oderVorkasse.

Soweit nichts anderes schriftlich vereinbartist, ist der Abzug von Skonto ausgeschlossen.

Die Geltendmachungvon Zuriickbehaltungsrechten mit Anspriichen aus einem anderen
Vertragsverhaltnis ist nicht zulassig.

Eine Aufrechnung mit Gegenanspriichen des Kaufersist nur dann zuldssig, wenn diese unbestritten
oderrechtskraftig festgestellt sind.

Nimmt der Kaufer die bestellte Ware nicht ab, so sind wir berechtigt, wahlweise auf Abnahme zu
bestehen oder 25,00 € als pauschalisierten Schadens- und Aufwendungsersatz zu verlangen. Wir
behalten uns das Rechtvor, einen Ersatz von nachweisbarhéherem Schaden zu verlangen. Die von IT
Service ASK geleistete Dienstleistung muss vom Auftraggeber, bzw. Kundenimmervergiitet werden.
Das schlieRt auch die Dienstleistungen mit ein, die nicht zum Erfolg, bzw. Losung des Problems
gefihrthaben.

V. Durchfiihrung und Lieferung

Die Firma IT Service ASK wird sich bemiihen, eingehende Auftrage unverziiglich auszuliefern. Soweit
wir aus Griinden, welche die Firma IT Service ASK nicht zu vertreten hat, zur Auslieferung nichtin der
Lage sind, ist der Kauferverpflichtet, der Firma IT Service ASK eine angemessene Nachfrist zu setzen.
Erfolgt innerhalb dieser Nachfrist keine Lieferung, kann der Kdufervom Vertrag zurticktreten. Das
Recht auf Teillieferungen und deren Fakturierung bleibt der Firma IT Service ASK ausdricklich
vorbehalten.

Mit Ubergabe der Produkte an das Transportunternehmen geht die Gefahr des zufilligen Untergangs
odereinerzufalligen Verschlechterung der Produkte sowie die Gefahreiner Lieferverzégerung auf
denKauferliber. Verzogert sich die Absendungder Produkte durch ein Verhalten des Kaufers, gehen
die vorgenannten Gefahren mitderVersandbereitschaft auf den Kaufer tGiber.

Fiir die Zusendungvon Gegenstanden an uns tragt der Kunde die Gefahr bis zum Eintreffen an
unserem Geschaftssitz.

Sendungen an uns sind stets freizumachen.



VI. Eigentumsvorbehalt

Alle gelieferten Waren bleiben Eigentum der Firma IT Service ASK bis zur Erfiillung samtlicher, auch
streitiger Anspriiche aus der Geschaftsverbindung, gleichgiiltig aus welchem Rechtsgrund,
einschlieBlich Verzugszinsen und Rechtsverfolgungskosten.

VIl. Gewahrleistung und Haftungsbegrenzung

Soweit nicht laut Angaben fiir Einzelprodukte besondere Garantien ibernommen werden, raumt die
Firma IT Service ASK dem Kaufereine 24-monatige Gewahrleistung & 1 jahr Herstellergarantie ein.

Verschleifmaterialist von der Garantie ausgenommen. Ebenso (ibernehmen wir keine Garantie fiir
Mangelund Schaden, die durch unsachgemaRen Einbau oder durch Behandlung entgegen
Anwendungshinweise oder durch sonstige fehlerhafte oder nachlassige Handhabung entstanden
sind.

Fernersind von der Garantie, ebenso wie von der gesetzlichen Gewahrleistung, ausgenommen
Veranderungen oder Leistungen Dritter, die an oder mit Produkten der Firma IT Service ASK
vorgenommen werden.

Fiir die Datensicherungist der Kauferalleine verantwortlich.

Bei Reparaturen an Personalcomputern oder Plattenlaufwerken haftet die Firma IT Service ASK nicht
fur evtl. Datenverlust, Produktionsausfalle und die entgangenen Gewinne.

Gewabhrleistungsanspriiche entstehen generellerst nach ordnungsgemaRer und vollstandiger
Rechnungszahlung.

KeinerleiGewahrleistung wird dafiir ibernommen, dass Verfligungen liber die Produkte nicht durch
staatliche Vorschriften (z.B. Embargobestimmungen oder Ausfuhrgenehmigungspflicht) in
irgendeiner Weise behindert sind oderwerden.

Durch Offnen derversiegelten CD- oder Diskettenverpackung werden die
Softwarelizenzbestimmungen des Herstellers anerkannt. Umtausch und Riickgabe sind dann nicht
mehr moglich.



Die Firma IT Service ASK (ibernimmtkeine Gewahr Giber die volle Widerherstellbarkeit der beim
Kunden geldschten Daten (Virenbefall, Hardwaredefekte, etc.). Sie kann dem Kunden nur
Unterstitzung beider Datenrestauration anbieten, deren Erfolg je nach Zustand des Systems
unterschiedlich ist.

Bei Neuinstallationen muss der Kunde selbst Sorge dafiirtragen, dass gespeicherte Dokumente und
personliche Datenvorhergesichertwerden. ITService ASK kann dazu beratend und unterstitzend
tatig werden. ITService ASK (ibernimmtim Nachhinein keine Haftung fiir den nicht gesicherten
Datenbestand des Kunden.

IX. Teilunwirksamkeit

Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen bleibt die Geltung der ibrigen Bestimmungen
unberihrt.

X. Erflllungsort, Gerichtsstand

Erflllungsortist Sitz des Kaufers.

Flr séamtliche gegenwartigen und zukiinftigen Anspriiche aus der Geschaftsverbindung mit
Vollkaufleuten einschlieRlich Wechsel- und Scheckforderungen ist ausschlieRlicher Gerichtsstand der
Sitz des Verkaufers.
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